
 

Aquí hay algunas recomendaciones para llevar a cabo esta investigación de manera efectiva: 

1. Política clara contra el acoso laboral: Asegúrese de que la empresa tenga una política clara 

contra el acoso laboral. Esto proporciona pautas claras sobre qué constituye acoso y cómo 

se deben manejar las denuncias. 

2. Confidencialidad y protección: Garantizar la confidencialidad de las denuncias para 

proteger a las personas involucradas. Crea un entorno seguro para que los empleados se 

sientan cómodos al presentar sus quejas. 

3. Equipo imparcial y capacitado: Designe un equipo especializado en investigar estas 

denuncias. Este equipo debe estar capacitado en manejo de conflictos, escucha activa y 

tener la capacidad de investigar de manera imparcial. 

4. Entrevistas y recopilación de pruebas: Realiza entrevistas con las partes involucradas, 

testigos y cualquier otra persona relevante. Recopila cualquier evidencia disponible, como 

correos electrónicos, mensajes, registros de reuniones, etc. 

5. Tiempo y seguimiento: Lleva a cabo la investigación de manera oportuna, pero con 

diligencia. Realice un seguimiento adecuado para garantizar que se estén tomando las 

medidas adecuadas y que se esté dando apoyo a las personas afectadas. 

6. Transparencia y comunicación: Informa a los involucrados sobre el progreso de la 

investigación en la medida de lo posible, manteniendo la confidencialidad en lo que respeta 

a la identidad de las personas. 

7. Acciones y consecuencias: Si se determina que ha ocurrido acoso, toma medidas 

apropiadas según la política de la empresa. Esto puede incluir sanciones disciplinarias, 

capacitación para el personal involucrado y medidas para prevenir futuros incidentes. 

8. Apoyo a los afectados: Proporciona apoyo y recursos a las personas afectadas. Esto puede 

incluir asesoramiento, cambios en la asignación de tareas o incluso traslados si es necesario. 

9. Revisión y mejora: Después de resolver el caso, revisa el proceso de investigación para 

identificar áreas de mejora y ajusta las políticas si es necesario para prevenir futuros 

incidentes. 

10. Documentación adecuada: Asegúrese de documentar exhaustivamente el proceso de 

investigación y las acciones tomadas en respuesta a la denuncia. Esto es crucial para 

mantener registros claros y transparentes. 


